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» Le médecin généraliste (MG) acteur en premiere ligne face aux ISS

» Professionnel omnipraticien, de premier recours, de proximite,
interlocuteur privilégié des populations vulnérables socialement

» Robles d'orientation des patients et de coordination des soins (code SP),
particulierement importants pour ce type de populations

» Notamment a travers le repérage des patients vulnérables et |'adaptation
de la relation et de la prise en charge au contexte de vie de ces patients

» En pratique, des missions qui sont complexes a mettre en ceuvre

» Une enquéte nationale pour mieux comprendre les perceptions et pratiques des MG

» Dispositif d'enquétes du Panel médecins généralistes
Partenariat Drees, URML, ORS ; Financement Drees (national), ARS et URML (PDL)
» Echantillon de 1 500 médecins généralistes libéraux interrogés en 2017
» Des analyses centrées sur les 320 MG des Pays de la Loire (ORS)

» Complétées d'éléments d'interprétation de la part de MG (URML)
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» 24 % des MG considérent exercer sur un territoire en situation de défavorisation sociale
» 16 % estiment qu'au moins 1 de leurs patients sur 10 est vulnérable socialement

» Une représentation de la vulnérabilité sociale :

- principalement centrée sur des critéres
d'ordre économique, mais aussi sur
I'isolement

- avec des facteurs de vulnérabilité
qui le plus souvent se cumulent

Proportion de médecins généralistes déclarant que le dernier patient en situation de
vulnérabilité sociale vu en consultation était concerné par... (%)

68 %
60 %
65 %

Des revenus insuffisants pour
satisfaire les besoins primaires

65 %
62 %
60 %

Un isolement social

59 %
51 %
57 %

Des difficultés liées a I'emploi
(instable, chdmage...)

Un niveau d'instruction entravant o,
une bonne prise en charge de 41 %
ses soins 45 %

Des problémes de logement

(instable, insalubre...) %

35 %
Une protection sociale insuffisante 18 %
pour accéder aux soins qui 18 %
lui sont nécessaires 19 %

Un niveau de maitrise de la langue 32
frangaise rendant difficile son accés |42
aux soins et aux droits 110

o
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Source : Panel d'observation des pratiques et des conditions d'exercice en médecine générale (mars-mai 2017). ORS et URML Pays de la
Loire, Ministére chargé de la santé - Drees.
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» Des praticiens qui s'accordent a
penser qu'il est de leur role :

- D'adapter leur relation et leur
prise en charge pour les patients
vulnérables socialement

- De repérer systématiquement
ces patients

|

- 86 % recueillent toujours ou
souvent des informations
relatives a la situation sociale. . .

... dont 53 % les renseignent dans le
dossier patient de maniére systématique

Proportion de médecins généralistes déclarant qu'il est de leur réle, pour une meilleure prise en
charge des personnes en situation de vulnérabilité sociale, de... (%)

Adapter leur relation avec le patient 90 %

Adapter la prise en charge biomédicale 87 %

Repérer systématiquement les patients

en situation de vulnérabilite sociale 83 %

Organiser des collaborations interprofessionnelles

- s o - 0,
(secteur social et médicosocial) A

Accorder des aménagements financiers 56 %

Accompagner le patient dans diverses

. .. . 27 %
démarches administratives :

20 40 60 80 100 %

o

Source : Panel d'observation des pratiques et des conditions d'exercice en médecine générale (mars-mai 2017). ORS et URML Pays de la Loire,
Ministére chargé de la santé - Drees.
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» Des praticiens qui se heurtent a de multiples difficultés de prise en charge. .. et se sentent fréquemment

ImpUIS S EII l I:S Proportion de médecins généralistes déclarant, a propos de la prise en charge des patients en situation de vulnérabilité sociale, fréquemment
rencontrer des difficultés liées... (%)

Difficultés sur le plan clinique Autres types de difficultés

Recours tardif Consultation plus longue 85 %
aux soins
Manque de coordination entre
86
o

Inefficacité de la prévention 74

secteurs médical et social “
Probléme d'observance o Inadéquation avec les attentes _
thérapeutique 85 des patients =

Difficultés d'orientation vers

Rendez-vous non honorés 74

Surcharge de travail administratif 69 %

- 0y
d'autres professionnels e
Difficultés & poser Sentiment d'impuissance 67 %
un diagnostic 34 % .
9 - Absence de valorisation —
Jo

financiére

Difficulté de mise a jour
. . ) 45 %
du dossier médical
Polymédication

. o Nécessité de trouver o
inappropriee un interpréte .
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o
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Source : Panel d'observation des pratiques et des conditions d'exercice en médecine générale (mars-mai 2017). ORS et URML Pays de la Loire, Ministere chargé de la santé - Drees.
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1 6 0 / des médecins généralistes de la région estiment qu'au moins 1 patient sur 10 A,~
0 st en situation de vulnérabilité sociale

83 9/, considérent avoir pour role de repérer systématiquement ce type de patients

86 % déclarent toujours ou souvent recueillir des informations sur la situation sociale

...1a moitié les renseignent systématiquement dans le dossier médical du patient
Pres de

90 0 / considerent avoir pour réle d'adapter leur relation et leur prise en charge dans
0 |es situations de vulnérabilité sociale

67 % se sentent fréquemment impuissants face a leurs patients vulnérables socialement
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l ,’”’T’ I Perceptions et pratiques des MG en matiére de multimorbidité,
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> L'ensemble des publications passées et a venir
du Panel sont accessibles sur :

. Le site de I'ORS : santepaysdelaloire.com/ors
. Le site de I'URML : urml-paysdelaloire.org
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https://santepaysdelaloire.com/ors/
http://urml-paysdelaloire.org/

Dr Adrien Rousselle

Médecin généraliste

Coordonnateur de la commission Acces aux soins des populations en précarité sociale
de 'URML Pays de la Loire
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